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NUESTROS CLIENTES

11 CONGRESO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Acorde Consulting ha acompafiado al Hospital de Gorliz
en su proceso de Reflexion Estratégica

Acorde Consulting ha culminado el acompafiamiento en el proceso de
reflexion estratégica del Hospital de Gorliz con la redaccion del Plan
Estratégico 2008-2011.

Con el fin de adecuar el Hospital a los cambios (demograficos, sociol6-
gicos, legales, tecnoldgicos etc.) que se dan en su entorno de activi-
dad, la Direccién del centro mantiene un replanteamiento continuo de
su estrategia, con la elaboracion de sucesivos planes estratégicos.

Acorde Consulting utiliza en todo proceso de reflexion estratégica una
metodologia propia, cuyos hitos principales se pueden resumir en:

- Definicién de la Mision.

- DAFO.

- Definicién de los Valores.

- Definicién de la Vision.

- Elaboracion del Mapa Estratégico.

- Concrecién del Cuadro de Mando
Integral.

- Redaccion del Plan Estratégico.

En el caso del Hospital de Gorliz, se ha prestado especial atencion a la
elaboracién del DAFO intentando cumplir un doble objetivo: ampliar la
participacion a un elevado n° de profesionales del Hospital y contar
con diferentes personas del ambito de la sanidad (y de otros ambitos
relacionados con el hospital) en Bizkaia con el fin de que aportaran
una vision “desde fuera” del Hospital.

En palabras de Carmen Rodriguez, Gerente del Hospital de Gor-
liz: “Nuestra idea era potenciar la elaboracion del DAFO con la colabo-
racion de un mayor numero de personas que en el plan estratégico
anterior” .

Este doble objetivo se ha cumplido con creces empleando innovadoras
técnicas de participacion y moderacion grupal en el caso del primer
objetivo y mediante la creacién de un grupo de reflexién especial en el
que han participado D. José Ramén Elorriaga (Director Territorial Dpto.
Sanidad), D. Julen Ballesteros (Director Médico de Cruces), D. Santia-
go Rabanal (Gerente del hospital de Galdakao), D. Carlos Sola
(Gerente de la Comarca Uribe), D. Ifaki Iribar (Director I.F.A.S. Accién
Social Diputacion Foral Bizkaia) y Dfia. Enma Calzada (Alcaldesa de
Gorliz) en el caso del segundo objetivo.

“La particjpacion de todos ellos (personal del Hospital y agentes exter-
nos) no ha hecho sino mejorar y enriquecer el resultado final y desde
estas lineas me gustaria agradecer y reconocer, una vez mas, su es-
fuerzo, compromiso y dedicacion” nos comenta Carmen Rodriguez.

ENTRENAMIENTO PARA EQUIPOS
EMPRESARIALES DE ALTO RENDIMIENTO

Consultores de Acorde Consulting han participado como
ponentes en el 11 Congreso de RSE

El pasado 7 de mayo se celebré el Il Congreso de Responsabilidad
Social Empresarial organizado por FOARSE (Foro Alava de
Responsabilidad Social Empresarial), con el objetivo de favorecer la
difusién de la Responsabilidad Social Empresarial, aportando claves y
experiencias Utiles en el ambito empresarial.

El Congreso conté con la participacion de destacados expertos en la
materia, asi como con la intervencion de empresas que dieron a
conocer las buenas practicas implantadas en sus respectivas
entidades. Durante la segunda parte del acto se desarrollaron los
talleres practicos, el primero de los cuales fue guiado por Jose Antonio
Calvo, Director Gerente de Acorde Consulting y Raquel Escallada
Consultora de Acorde Consulting.

El taller denominado “Modelos de comunicacion externa e interna de
buenas practicas de las empresas” traté de profundizar en la Gltima
fase a ejecutar por las organizaciones en la gestion de la RSE: la
comunicacion de resultados obtenidos a los grupos de interés de la
organizacion.

Los ponentes ofrecieron una valoracion del grado en que las buenas
practicas se comunican habitualmente a los distintos grupos de
interés, contrastandolo con las expectativas de cada uno de ellos
sobre la informacién que esperan recibir. Por Gltimo, se transmitieron
algunas recomendaciones sobre cémo y a través de qué canales
realizar las comunicaciones en materia de RSE.

Jose Antonio Calvo (Director Gerente de Acorde Consulting), Raquel
Escallada (Consultora de Acorde Consulting), Roberto Fafianas (DTS Oabe)
y Jon Kepa lzaguirre (AIB Laboratorio de Biotecnologia)

Acorde Consulting particip6 en la jornada “Entrenamiento para equipos
empresariales de alto rendimiento” organizada por Inguralde en el
marco del Dia de la Persona Emprendedora.

Durante la jornada, las em-
presas participantes realiza-
ron una serie de pruebas
deportivas, con objeto de
poner en practica técnicas
de trabajo en equipo vy lide-
razgo, aplicables al mundo
de la empresa. Para ello
contaron con el asesora-
miento de deportistas del
equipo lurbentia Bilbao
Basket.

NOTICIAS BREVES

# El pasado 9 de mayo comenzé el plazo de presentacion de solicitu-
des de una nueva convocatoria de subvencién para la implantacion
de la metodologia Xertatu:adi de RSE. La convocatoria va dirigi-
da a empresas con una plantilla inferior a 250 trabajadores que
contaran con una subvencion 80% del coste del proyecto.

# Acorde Consulting continua desarrollando proyectos de gestién de
la innovacion a través del programa Berrikuntza Agendak promo-
vido por SPRI. En la actualidad, estamos trabajando con seis orga-
nizaciones de diversos sectores (industrial, servicios y educacién) y
se han concluido tres proyectos mas.




