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Acorde Consulting cuenta con tres nuevos consultores homologa-
dos para el desarrollo de Agendas de Innovacidn, iniciativa pro-
movida por SPRI en el marco del programa + innova: Oscar Ayllon
Corral, Juan Carlos Diaz Cid y Raquel Escallada San Vicente.

Hasta el momento, Acorde Consulting ha apoyado a 15 organizacio-
nes en el desarrollo de la Agenda de innovacion.

HERRAMIENTAS PARA LA INNOVACION: el
VIGILANCIA TECNOLOGICA Y PATENTES e S

Acorde Consulting ha participado un afio mas en el acto organizado
por Azpiegitura y la Agencia de Innovacion de Bizkaia en el marco de
la XIV Semana Europea de la Calidad con la ponencia “I+D+i en la
Planificacion Estratégica”.

José Antonio Calvo, Director de Acorde Consulting, transmitié una serie
de reflexiones clave sobre la innovacién como pieza fundamental de la
estrategia, que aporta las claves del cambio para avanzar hacia la
Vision. Asimismo, recalcd la importancia de la vigilancia sistematica y
continua como elemento bésico para apoyar la toma de decisiones.

Ponentes de la jornada: Gerardo Malvido de AENOR, Esther Arias del
Organismo de Patentes y Marcas, Jose Antonio Calvo de Acorde Consulting
e Idoia Uriarte de Euskaltel

Por su parte, Gerardo Malvido de AENOR, presentd la norma UNE
166006:2006 de Sistemas de Vigilancia Tecnoldgica creada para
“facilitar la formalizacién y estructuraciéon del proceso de escucha y
observacion del entorno para apoyar la toma de decision a todos los
niveles”.

Esther Arias del Organismo de Patentes y Marcas (OEPM) explicé las
utilidades y el modo de solicitud y registro de un derecho de propiedad
industrial en Espafia. Por otro lado, destacé las posibilidades gratuitas
que ofrecen las bases de datos de patentes para realizar una labor de
Vigilancia Tecnoldgica.

Por ultimo, Idoia Uriarte, Directora de Ingenieria de Red y Servicios de
Euskaltel aport6 un caso practico en materia de Vigilancia Tecnolégica.
Euskaltel cuenta con un proceso de gestion de la Tecnologia a través
del cual se gestionan la Areas de observacion tecnoldgica, las Acciones
tecnoldgicas y los Proyectos subvencionados por programas de I+D+i.

Acorde Consulting ha colaborado con Iraurgi Lantzen, Sociedad para el
Fomento y Promocion del Urola Medio, en la jornada “La gestion por
procesos como clave hacia la innovacion y la excelencia” comprendida
dentro del programa de la XIV Semana Europea de la Calidad.

La jornada se baso en un enfoque tedrico-practico, comenzando con una
exposicion de las principales claves de la gestion por procesos para dar
paso, a continuacion, al andlisis de un ejemplo de aplicacién practica en la
empresa Oerlikon Balzers-Elay de la mano de su Responsable de Calidad,
Jabier Etxaniz.

José Antonio Calvo expuso las claves para la configuracion del Mapa de
Procesos, la sistematizacion y documentacion , el establecimiento de
objetivos e indicadores, la definicion de los equipos gestores, la
estabilizacion y el despliegue de los objetivos estratégicos.

José Antonio Calvo, Director de Acorde Consulting, durante el acto de la
Semana Europea de la Calidad

Jabier Etxaniz, centré su ponencia en la aplicacion practica de la gestion
por procesos exponiendo el actual mapa de procesos de la organizacion,
fruto de una evolucion que evidencia un cambio de enfoque, y la
experiencia piloto desarrollada en el macroproceso “Servicio de
recubrimiento”, realizando especial énfasis en la sistematica de
despliegue y seguimiento de objetivos. Dicho proyecto ha sido tutorizado
por Acorde Consulting en el marco del programa Formacién para la
Accion.

Ademas de la colaboracion en este acto, Acorde Consulting ha trabajado
con la Agencia Iraurgi Lantzen a lo largo del afio 2008, liderando los
programas de Formacion para la Accién en 5S y Planificacion Estratégica

NOTICIAS BREVES

# Acorde Consulting ha colaborado en la edicién anual de Premios a
la Excelencia organizada por Euskalit participando en cinco eva-
luaciones externas. Asimismo, ha apoyado el avance hacia la
excelencia de una organizacion a través del servicio de contraste
externo.

# José Antonio Calvo, Director de Acorde Consulting, participa en
los Organos de Gobierno de Innobasque como miembro del Con-
sejo Ejecutivo de Direccion de Internacionalizacion del Sistema de
Innovacion.

CURSOS DE FORMACION ANO 2009

Acorde Consulting cuenta con consultores homologados para la impar-
ticion de los siguientes moédulos del nuevo programa de formacion de
Euskalit para el afio 2009:

Implantacion de las 5S en empresas industriales.
Implantacion de la gestion por procesos.
Estrategia y despliegue de objetivos.

Evaluacion de un caso practico EFQM.
Redaccion de memorias EFQM.

Como captar y atender la voz de la sociedad.
Memorias de sostenibilidad.

Implantacién de Q turistica en alojamientos.
Gestion del talento en industria.

¥ O X X X ¥ ¥ ¥ ¥




