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La Agencia Vasca de Turismo, Basquetour ha puesto en
marcha para el afio 2010 un proyecto de Formaciéon denomi-
nado “Cultura del Detalle”, subvencionado al 100%, y que
tendra un impacto sobre mas de 4.000 profesionales vincu-
lados al sector turistico en todo Euskadi, resultando Acorde
Consulting como la empresa adjudicataria de la gestidn,
organizacion y ejecucion de dicho plan formativo.

El objetivo de este Plan Formativo es mejorar la calidad
percibida por el cliente y la competitividad turistica de las
empresas y destinos participantes.

El programa formativo que consta de 10 cursos esta es-
tructurado en dos grandes bloques: uno para propietarios y
mandos intermedios y otro para personal en contacto con el
publico.

La imparticién de los cursos se llevara a cabo a través de
los 24 destinos turisticos de Euskadi entre los meses de
septiembre y diciembre de 2010, si bien a lo largo de este
mes de junio se ha iniciado la difusién entre cada uno de los
destinos y los empresarios interesados.

Teniendo en cuenta el niUmero de personas a formar vy el
corto periodo de tiempo para su ejecucion, Acorde Consul-
ting se ha aliado con la empresa valenciana DIT, especiali-
zada en consultoria a empresas del sector turistico, para el
desarrollo de este proyecto.

Si_quieres conocer mas detalles sobre el contenido del
Plan formativo Cultura del Detalle puedes acceder a nuestra
pagina Web o llamar al teléfono 944 18 00 53 (preguntar
por Eva de Quevedo) o 963 354 900 (preguntar por Alicia

Vivares)

AYUDAS PARA PROMOVER LA CERTIFICIACION EN LAS
EMPRESAS TURISTICAS 2010

DESTINARIOS: Empresas de turismo que quieran obtener
o renovar las siguientes certificaciones o reconocimientos:
* La Marca Q de Calidad Turistica.

*# IS0 9001:2008.

* Reconocimientos EFQM .

CUANTIA DE LA SUBVENCION: Hasta el 70% dependien-
do si es la primera vez que obtiene de la certificacion 6 si
ésta se renueva.

CONCEPTOS SUBVENCIONABLES:

* Asistencia técnica de consultorias externas.
* Gastos de auditorias externas.
* Gastos en concepto de derechos de uso de la marca.

PLAZO PARA SOLICITAR LAS AYUDAS:
Del 25 de Junio al 31 de Julio.
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ACORDE CONSULTING CONSIGUE LA ADJUDICACION DEL
PLAN DE FORMACION DEL PROYECTO “"CULTURA DEL DE-

ACORDE Y APD: JORNADA SOBRE INNOVACIOPN

El pasado mes de abril APD, en colaboracién con Acor-
de Consuting organizoé el seminario "Cémo poner en marcha
el proceso de gestidn de la innovacion en empresas no tec-
noldgicas".

Los objetivos del seminario eran explicar los factores
clave para incluir el concepto de innovacién en su estrategia
y definir, poner en marcha y dar a conocer herramientas de
utilidad para desarrollar el proceso de innovacién en una
empresa no tecnoldgica .

El seminario lo impartieron José Antonio Calvo Magure-
gi, Director de Acorde Consulting y Javier de la Pefia Aran-
guren, Director Técnico de Acorde Consulting, y fue un gran
éxito, tanto de asistencia, como por el interés que han mos-
trado los asistentes al realizar consultas y solicitarnos, pasa-
do el seminario, la documentacion utilizada.

EL CANAL RSS DE NUESTRA WEB

Hemos puesto en marcha el canal RSS, una herramien-
ta mas que nos permite estar en contacto con vosotros. El
canal RSS es un formato de texto que sirve para la distribu-
cion de titulares de noticias y contenidos por Internet de
forma automatizada y sin necesidad de entrar en una pagina
web.

Si quieres recibir informacidn sobre las actividades de
formacion que realizamos, nuestra actividad de consultor-
ia o, recibir noticias de interés sobre novedades en el
ambito de la gestion ya puedes hacerlo suscribiéndote a
nuestro sistema RSS. Para hacerlo solo tienes que pin-

char en el icono CANAL RSS de nuestra pagina web.

PROXIMOS CURSOS ,JORNADAS Y TALLERES

-INGRESO EN EL CLUB DE EVALUADORES DE EUSKA-
LIT. REALIZACION DE UNA EVALUACION: 6 Y 20 de octu-
bre, 3y 17 de noviembrey 1y 15 de diciembre en APD

-IMPLANTACION DE LAS 5S EN EMPRESAS INDUSTRIA-
LES: 14 de septiembre, 26 de octubre y 14 diciembre.
(Parque tecnoldégico de Zamudio)

-ESTRATEGIA Y DESPLIEGUE DE OBJETIVOS EN EM-
PRESAS INDUSTRIALES: 16 y 30 septiembre, 28 de octu-
bre y 25 de noviembre. (Parque tecnoldgico de Zamudio)

-IMPLANTACION DE GESTION DE PROCESOS INDUS-
TRIALES: 15 Y 29 de septiembre, 3 de noviembre y 15 de
diciembre. (Parque tecnoldgico de Zamudio)

-ESTRATEGIA Y DESPLIEGUE DE OBJETIVOS EN SERVI-
CIOS Y ADMINISTRACION: 13 de septiembre, 1y 21 de
octubre y 12 y 29 de noviembre. (Parque tecnoldgico de
Zamudio)




